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ОБЪЯВЛЕНИЕ

Уважаемые клиенты!

Управление Федерального казначейства по Ставропольскому краю
доводит до вашего сведения информацию, поступившую от ПАО «Сбербанк России» (письмо от03.06.2025 №ЦФ-341-исх/54).
ПАО «Сбербанк России» (далее – Банк) проводит активную работу по цифровизации своих сервисов и продуктов, их адаптации к условиям меняющихся требований, а также реализации ESG-проектов, направленных на сокращение объема бумажного документооборота в пользу электронных документов.
В настоящее время в устройствах самообслуживания (банкоматы и терминалы самообслуживания) Банка (далее – УС), оснащенных чековыми принтерами, проводится поэтапное отключение функционала печати чеков на бумажном носителе по операциям, совершенным с использованием карт. В качестве альтернативы получения чека клиенту (Держателю банковской карты) предоставляется возможность получения электронного подтверждения совершенной операции в УС следующими способами:

- вывод чека на экран для возможности его фотографирования на телефон Держателя;

- вывод на экран УС QR-кода со ссылкой на Чек для считывания;

- отправки СМС-сообщения на телефон клиента (держателя карты) со ссылкой на чек для скачивания;

- возможность получения чека в мобильном приложении «Сбербанк Онлайн» (приложение для физических лиц).

Выбор способа получения чека осуществляется Держателем карты самостоятельно в момент совершения операции взноса/выдачи денежной наличности в УС Банка.

Получаемые указанными выше способами чеки полностью соответствуют требованиям, применяемым к их оформлению (содержат всю необходимую информацию о совершенной операции), могут быть распечатаны Держателем карты самостоятельно или направлены в бухгалтерию бюджетной Организации (Учреждения) в электронном виде. Переход на новый формат УС уже осуществляется в порядке замены устаревших УС на УС нового формата.

 
Клиентский путь представлен в Приложении.

